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Vielen Dank, dass ihr dabei wart!

Die Bezirksregion ReuterstraBBe lebt von ihrer groBen Vielfalt an Initiativen und Angeboten. Als Akteur*innen
tragt ihr dazu bei, dass unser Stadtteil ein lebendiger und offener Ort ist. Gleichzeitig wissen wir: Fur viele
Menschen ist die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben noch immer mit Hirden verbunden.

Mit der Akteurskonferenz ,Zugénge & Barrieren” am 10. Juli wollten wir deshalb den Blick darauf legen: Wo
erleben Menschen im Alltag Barrieren? Welche guten Ansatze gibt es bereits, die Zugange erleichtern? Und
wie konnen wir voneinander lernen und zusammenarbeiten, um Inklusion und Teilhabe weiter zu starken?

Mehrere Projekte stellten ihre Arbeit und Erfahrungen vor und boten wertvolle Impulse fir den weiteren
Austausch. Die Konferenz war ein Raum, um Wissen zu teilen, Ideen zu sammeln und miteinander ins
Gesprach zu kommen. Diesen Dialog mochten wir fortsetzen und gemeinsam daran arbeiten, Barrieren
abzubauen und Zugénge fur alle Menschen in der Bezirksregion weiter zu verbessern.

Das war der Ablauf

In diesem Dokument findet ihr:

Karte der Bezirksregion ReuterstraB3e und
Erklarung Stadtteilkoordination

Ubersicht Inputvortrage
Zusammenfassung Thementische
Uberblick Feedback

Anmeldung &
Ankommen

09:30 - 10:00 Uhr

BegriBung &
10:00 - 10:30 Uhr Vorstellung der
Teilnehmenden

Eure Stadtteilkoordinatoren

Vorstellung der
Projekte

10:30 - 11:30 Uhr

Mittagspause mit
11:30 - 12:00 Uhr Catering &
Raum flr Vernetzung

Pronomen

Diskussionen an

Pronomen 12:00 - 12:45 Uhr i
Thementischen

Zusammenflhren der
12:45 - 13:30 Uhr Ergebnisse &
Verabschiedung



mailto:info@reuterkiez.de
http://www.reuterkiez.de/

L7

STADTTEILKOORDINATION
REUTERSTRABE

Wo ist unser Handlungsgebiet?
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Nitzliche Links

—3» Die Bezirksregion im Kurportrat
—» Infokarte Sozialraumorientierung in Neukolin


https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/sozialraumorientierte-planungskoordination/lebensweltlich-orientierte-raeume-lor/artikel.1235335.php
https://umap.openstreetmap.de/de/map/infoportal-sozialraumorientierung-neukolln_26301#15/52.4734/13.4598

Die Rolle der Stadtteilkoordination

Sozialraum Bezirksamt
Kiez Intermedidre Neukolln
Ebene
Stadftteilzentren Fachdmter

Stabstell
Inifiativen C(@ abstellen

Bt STADTTEILKOORDINATION Koordinierungs-
Inzelpersonen REUTERSTRARE stellen

Stadtteilarbeit

Moderation, Koordination,

Organisation von Interessen, e !
Aktivierung und Beteiligung Mediation, Gesamiprojektsteuerung,
. Vernetzung Ressourcenbiindelung

Bezirksbiirgermeister und Stadtréat:iinnen

Quelle: OE SPK - Bezirksamt Neukolin

Die Stadtteilkoordination ReuterstraB3e fungiert als Schnittstelle zwischen Stadtteil und bezirklicher
Verwaltung. Unsere Aufgabe ist es, den Dialog & Informationsfluss zu unterstitzen. Daflr arbeiten wir mit
der ganzen Bandbreite der organisierten Zivilgesellschaft (z. B. Initiativen, Vereine, Trager, Institutionen) im

Stadtteil zusammen.

Unsere Aufgaben vor Ort sind die Erhebung und Analyse der sozialrdumlichen Bedarfe und Ressourcen
sowie die Starkung der lokalen Kooperations- und Netzwerkstrukturen. Hierflr treffen wir uns regelmafig
individuell mit den Akteur*innen und sind Teil verschiedener Arbeitskreise und Gremien in der Bezirksregion.
Zudem bieten wir durch eigene Veranstaltungen Raum fir Vernetzung und Austausch.

Im Bezirksamt kooperieren wir eng mit der Sozialraumorientierten Planungskoordination (SPK). Hierdurch
konnen wir auf kurzem Wege Informationen Uber die Entwicklungen in den Kiezen der Bezirksregion
erhalten und Anregungen aus den Kiezen in die bezirklichen Strukturen einbringen.

Die Stadtteilkoordination ReuterstraBe wird vom Nachbarschaftsheim Neukdlln e.V. durchgefihrt und durch
das Bezirksamt Neukolln gefordert. '
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Es gibt bereits Ansatze, die sich darum
bemiihen, aufzukldren, Menschen im
Alltag zu unterstiitzen und Barrieren

abzubauen:

1. Das Projekt ,Divers Dabei” des Neukéliner Engagementzentrum

2. Die Digitale Angebots- und Informationsplattform
.Seniorennetz Berlin” der A WO

seniorennetz

berlin

3. ,Digital-Zebra“, ein Projekt der Offentlichen Bibliotheken Berlins
zur digitalen Inklusion und Teilhabe mit den Digital-Lots*innen



https://nez-neukoelln.de/divers-dabei
https://seniorennetz.berlin/de
https://www.voebb.de/aDISWeb/app?service=direct/0/Home/$DirectLink&noRedir&sp=SPROD00&sp=SWI01000363
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4. Das Projekt ,Stadtteilzentren inklusiv!”
des Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit e.V

Stadtteilzentren CO
& inklusiv!

&
v@e

5. Die Masterarbeit von Henning Zimmermann iiber physische
Barrieren im Reuterkiez

Welche Hindernisse
im Strallenraum
beeintrachtigen die
Barrierefreiheit im
Reuterkiez?

Henning Zimmermann — 10.07.2025

Wir danken besonders diesen engagierten Initiativen und

Einzelpersonen, die ihre Arbeit auf der Akteurskonferenz

vorgestellt und uns eine gute Grundlage fiir den weiteren
Austausch gegeben haben!


https://stadtteilzentren-inklusiv.de/willkommen/
https://felt.com/map/Hindernisse-im-Strassen-und-Parkland-des-Reuterkiezes-fsfg8r4oRSGLyWUeB4YzBD?loc=52.48872,13.43368,15.1z

Was wurde diskutiert ?

Am ersten Thementisch ging es um & Barrieren im Engagement. Sowohl aus Sicht der (potenziell)
Engagierten, als auch aus Sicht der Organisationen:

1. Sprache wurden von der Gruppe als eine zentrale Barriere beim Engagement betrachtet. Meistens wird
Deutsch vorausgesetzt, was fir viele Neukdllner*innen aber nicht die Erstsprache ist. Abhilfe konnte die
starkere Nutzung schaffen, die fur alle Menschen leichter verstandlich ist. Auch ein

kann hilfreich sein.

2. Weiterhin wurde von der Gruppe wahrgenommen, dass es in manchen Einsatzstellen einen Mangel an
Willkommenskultur gibt, um freiwillig Engagierte sinnvoll in die Arbeit einzubinden. Haufig liegt das an
ohnehin begrenzten Kapazitaten. Die Organisation von (inklusiven) Engagement muss mit
ausgestattet sein und darf nicht obendrauf kommen.

An dieser Stelle auch nochmal der Hinweis auf den Austausch zu Inklusivem Engagement der Beauftragten
fur Menschen mit Behinderung und des Engagegementbeauftragten des Bezirkes. Das nachste offene
Treffen zum Inklusiven Engagement findet am 16.01.2026 von 14:00 - 16:00 Uhr statt. Der Ort wird noch
bekanntgegen

Ein zweiter Thementisch beschaftigte sich mit
& Barrieren im o6ffentlichen Raum. Es wurden
verschiedene physische Barrieren identifiziert und mogliche

F'i Jiﬂ%_ﬂ_[kf'_“ Losungen diskutiert. Dabei hat sich die Gruppe auf temporare
.\Auﬂﬁ_’t-c.rmr“u,(Gtgiﬂéﬁm:;m Barrieren fokussiert, die haufig schneller zu beheben sind:
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3. E-Scooter =
4. "Wildes" Fahrradparken =

5. Zugeparkte Querungen => eine
&
um zusatzliche Querungen zu schaffen.

Viel gewonnen ware, wenn es ein
fur die Problematik von physischen Barrieren im
Stral3enraum gabe.



Am dritten Thementisch wurde Uber digitale Zugange &
Barrieren diskutiert sowie Herausforderungen identifiziert:
1.Senior:innen sind haufig in ihrer Mobilitat
eingeschrankt, bendtigen aber vor Ort Hilfe im
Digitalen. Das ,Infotelefon - Digitale Teilhabe Alterer”
der AWO und des Silbernetz e V. nimmt hier eine
Brickenfunktion ein. Unterstitzungsleistungen des

intergenerationellen Projekt ,Sonay soziales Leben”
konnen zudem Uber den Entlastungsbeitrag bezahlt
werden.

2.Dienstleistungen und Angebote lassen sich nicht mehr
im Telefonbuch, sondern oft nur noch digital finden.
Daher ist der Zugang zu den digitalen Angeboten
umso wichtiger.

3.Die Online-Plattform ,Jobcenter Digital” ist schwer
verstandlich, hier wiére eine bessere Ubersichtlichkeit
hilfreich

4 Die offentliche Verwaltung hat das Ziel, ihre Angebote
vermehrt digital anzubieten, wodurch viele Menschen
potenziell ausgeschlossen werden. Hier sollte eine
zentrale analoge Anlaufstelle eingerichtet werden, die
unterstutzen und verweisen kann.

5.Bisher gibt es keine Angebote, die digitale Barrieren

speziell fur Menschen mit Migrationsbiografie abbauen.

6.Die Interkulturellen Senior*innen im Reuterkiez wiirden
gerne einen Podcast in einfacher Sprache aufnehmen
und suchen nach Unterstutzung.
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https://gemeinsamdigital.berlin.de/de/massnahmen-der-strategie/infotelefon-silbernetz/
https://gemeinsamdigital.berlin.de/de/massnahmen-der-strategie/infotelefon-silbernetz/
https://gemeinsamdigital.berlin.de/de/massnahmen-der-strategie/infotelefon-silbernetz/
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Ein vierter Thementisch beschaftigte sich mit den | Lot W A
Herausforderungen bei demokratischer Beteiligung: '
1.Die Leitlinien fur barrierefreie Veranstaltungen sollten
beachtet werden, hilfreich sind hier auch die \Wegweiser
von Stadtteilzentren inklusiv!

2. In den Fachamtern des Bezirksamtes fehlt es oft an
Expertise im (inklusiven) Veranstaltungsmanagement, hier
ware eine zentrale Stelle mit Expertise und Ressourcen
hilfreich.

3. Verwaltung und Politik sollten sich nicht hinter
burokratischen Hurden und fachlichen Schubladen
verstecken, sondern eine Hands-On-Mentalitat zur
Verbesserung der Situationen kultivieren.

4. Ein Problem ist die haufig dominierende Verwendung
von Fachsprache und Schriftsprache, durch die ein Teil
der Blrger*innen ausgeschlossen wird. Dies kann durch I
Veranstaltungen ohne Schriftsprache und in einfacher L
Sprache verhindert werden.

5.Dahinter liegende Herausforderung sind, wer sich
Uberhaupt eingeladen fuhlt bzw. eingeladen wird und auf
der Veranstaltung gehort wird. Dabei gilt es:

a. eine Willkommenskultur zu pflegen
b. diskriminierungs- und machtkritische Ansatze

Hachter o o

AS

anzuwenden
c. Sichtbarmachung von Perspektiven durch \
i.personenspezifische Forderungen J
ii. Einladung von Selbstvertretungen
d. Methodenmix zu nutzen, verschiedene Sinne
ansprechen
e. und eine geschutzte Atmosphare zu schaffen.


https://stadtteilzentren-inklusiv.de/neue-wegweiser-fuer-inklusive-nachbarschaftsarbeit/
https://stadtteilzentren-inklusiv.de/neue-wegweiser-fuer-inklusive-nachbarschaftsarbeit/
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Der letzte Thementisch beschéftigte sich.
mit der von Angeboten im
Stadtteil und spezifisch den
zwischen Nachbarschaftsarbeit und e
. . . . . :’/wr sl Wachi- <oschafbe
Eingliederungshilfe auseinander. Die HE Koo ietemachidle
Akteur*innen tauschten sich Uber bereits
bestehende Kooperationen aus und

Chadteluirdies
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erarbeiteten folgende Ideen: TER B
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Sozialraumorientierung gewunscht
2. Trotz bestehender Kontakte ist es
muhsam, einen Uberblick tber
bestehende Angebote zu erhalten.
waren

hilfreich, sowohl digital als auch analog

—

3. AuBerdem waére es hilfreich, wenn sich

die unterschiedlichen Akteure
und
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https://reuterkiez.de/newsletter-anmeldung/
https://reuterkiez.de/newsletter-anmeldung/
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Durch einen Klick gelangt ihr auf die Website

Wer war angemeldet,
aber hat es leider
doch nicht geschafft?


https://seniorennetz.berlin/de
https://www.neukoelln-plus.de/was-wir-machen/mitmach-laden-anlaufstelle-fuer-buergerinnenbeteiligung-neukoelln/
https://vska.de/
https://www.btv-neukoelln.de/
http://www.mitreden-in-neukoelln.de/
https://www.jugendwohnen-berlin.de/familienzentren/fann-familienhaus-neukoelln-nord/
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/sozialraumorientierte-planungskoordination/
https://gemeinsamdigital.berlin.de/de/massnahmen-der-strategie/digital-zebra/
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/beauftragte/menschen-mit-behinderung/
https://www.neukoelln-plus.de/was-wir-machen/leicht-gemacht-beteiligung-fuer-gering-literalisierte-erwachsene-2-2-2-2/
https://www.fdst.de/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=allgemeine&utm_content=gruppe1&utm_term=stiftung&gad_source=1&gad_campaignid=22761192686&gclid=CjwKCAjwqKzEBhANEiwAeQaPVTnKvAKP0RjOMJRAgeCPid4obIeL-6kqwdPDdz7t3ZMrXn_akANNahoCwLUQAvD_BwE
https://campusruetli.de/
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/beauftragte/neukoellner-koordination-fuer-fluechtlingsfragen/koordinierungsstelle-fuer-flucht-und-zuwanderung-1279939.php
https://www.nbh-neukoelln.de/
https://mosaik-berlin.de/de
http://elele-berlin.de/index.html
https://www.berlin.de/lfg-b/
https://www.behindertenparlament.berlin/
https://www.mlg-neukoelln.de/
https://www.stadtteilmuetter.de/
https://www.alphabuendnis-neukoelln.de/
https://nez-neukoelln.de/divers-dabei
https://www.berlin.de/stadtbibliothek-neukoelln/
https://mea-berlin.de/
https://www.kiezakademie-neukoelln.de/
https://www.donaustrasse-nord.de/
https://www.xn--awo-sdost-u9a.de/kitas/hort-sonnenkids
https://stadtteilzentren-inklusiv.de/
https://www.interkular.de/
http://www.nbh-neukoelln.de/standorte/nachbarschaftshaeuser-und-stadtteilarbeit/mobile-stadtteilarbeit/
http://elele-berlin.de/
https://www.qm-harzerstrasse.de/
https://www.bwb-gmbh.de/de/
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Ergebnisse der Umfrage

Wie fanden Sie den zeitlichen Umfang der Veranstaltung?

B Wert: 1

B Wert: 2

o Wert: 3

Bl Vert: 4

Il VWert: 5

Wie fanden Sie den :
zeitlichen Umfang der
Veranstaltung?
0 10 20 30 40

Haufigkeit in %

nowered bv www lamaooll de

Wert 1 = Die Veranstaltung hatte kirzer sein sollen, Wert 5 = Die Veranstaltung héatte langer sein sollen

Wie fanden Sie das Verhaltnis zwischen Input und Diskussionsrunden?

B Wert: 1
B Wert: 2
B Wert: 3
B \Wert: 4
Bl \Wert: 5

Wie fanden Sie das|
Verhaltnis zwischen|
Input und Diskussions... |

0 5 10 15 20 25 30
Haufigkeit in %
powered by www.lamapoll.de

Wert 1 = Ich winsche mir mehr Input, Wert 5 = Ich winsche mir mehr Diskussion .
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Ergebnisse der Umfrage

Aus eurem Feedback ergeben sich fur uns drei Ergebnisse:

Erstens: Es gibt mehr Bedarf dieses Thema zu besprechen, die meisten Teilnehmenden fanden,
dass gewisse Themen am Ende unserer Veranstaltung noch nicht ausreichend behandelt wurden,
was auch an der Breite des Themenfeldes lag. Von mehreren Teilnehmenden wurde der Wunsch
nach weiteren, regelmaBigen Austauschtreffen geauBlert.

Zweitens: Die Veranstaltung war nicht barrierearm und somit nicht fur alle Menschen zuganglich,
zB. war sie nicht in leichter Sprache gehalten. Hier hatten wir im Vorhinein mehr Zeit und
Aufmerksamkeit  investieren mussen, Ebenso mangelte es an Perspektiven von
Selbstvertretungen wahrend der Veranstaltung, die wollen wir in Zukunft starker einbinden.
Drittens: Die Dimension von Sprache als Zugang und Barriere wurde von uns nicht explizit
vorbereitet, tauchte aber wahrend der Veranstaltung immer wieder auf,

1
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ESCHON, DASS
ivg AgE AR

Ein besonderer Dank geht an die Kulturkirche Nikodemus fur die
Raumlichkeiten und an Essen Plus fur das tolle Catering!

Doch dabei wollen wir es nicht bewenden lassen!

Im Anschluss an die Veranstaltung laden wir euch zum ersten Treffen der
neuen Vernetzungrunde ein.

Dieses findet am Dienstag den 23. September von 10-12 Uhr
bei Aktion Weitblick in der ErkstraBBe 19 statt.

Themen rund um das Thema “Zugange und Barrieren” in der Bezirksregion
kénnen hier angebracht und Diskussionen weitergefuhrt werden. Mit dem
Format streben wir eine regelmaBige Vernetzung der relevanten Akteure

vor Ort an, vor allem auch zwischen der Eingliederungshilfe und den
anderen Akteur*innen im Stadtteil. Wir freuen uns, wenn ihr ein Teil davon
sein wollt!



