NexXus

Fragenkatalog

1. (Relevanz) Mir ist der der Zugang zu &ffentlichem WLAN in Berlin...
- Skala von ,unwichtig - weniger wichtig - neutral - wichtig - sehr wichtig”

2. (Haufigkeit der Nutzung) Ich nutze 6ffentliches WLAN..
- Taglich
- Wochentlich
- Monatlich
- Selten
- Nie

1.1 Wenn ,Nie", dann 3. Frage nicht anzeigen.

3. (Verwendungsorte) Ich nutze 6ffentliches WLAN in.. (Mehrfachantworten)
- Offentlichen Verkehrsmitteln und Bahnhofen
- Offentlichen Platzen und Granflachen
- Offentlichen Geb&uden (z. B. Bibliotheken, Museen und Amtern)
- Anderes: Cafés und Einkaufszentren
- Anderes (offenes Textfeld)

4. (Nutzung) Ich wirde 6ffentliches WLAN nutzen, um.. (Mehrfachantworten)

- E-Mails und private Nachrichten abzurufen und/oder zu schreiben

- FUr soziale Kommunikation und Interaktion (z. B. Facebook, Instagram, Mastodon,
Tiktok, ...)

- Videos anzuschauen und/oder hochzuladen

- Informationen abzurufen und zu recherchieren

- Zu arbeiten (z.B. Cloud-Dienste, VPN)

- FUr digitale Dienste der Stadt Berlin (z. B. meinberlin.de, digitale Antréage, Chatbot
Bobbi)

- Zum Online-Shopping und Bezahlen

- Anderes (offenes Textfeld)

5. (Wunsche Standorte) Ich wirde mir 6ffentliches WLAN wlnschen in ...
(Mehrfachantworten)
- Offentlichen Platzen und Grinfiachen
- Offentlichen Verkehrsmitteln und Bahnhofen
- Bibliotheken
- Offentlichen Geb&ude (z. B. Amter)
- Museen
- Sportanlagen
- Seniorenfreizeiteinrichtungen
- Jugendfreizeiteinrichtungen
- lch vermisse es nicht.
- Anderen (offenes Textfeld)

6. (Wansche Zusatzfunktionen) Ich winsche mir folgende Zusatzfunktionen:
- Vernetzungsmaglichkeit mit anderen Berlinerinnen und Berlinern
- Eigene Beitrage und Inhalte veréffentlichen
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- Veranstaltungskalender

- Informationen zu Gastronomie und Shopping

- Informationen aus der Verwaltung zu Antragen und Dienstleistungen der Stadt
- Funktion zur Bearbeitung und Einreichung von Antrédgen

- Weiterleitung auf Angebote Hauptstadtportal berlin.de

- Verlinkung von Beteiligungsmaglichkeiten auf mein.berlin.de

- Ich brauche keine Zusatzfunktionen.

- Anderes (offen)

(Vertrauen) Ich vertraue auf die Sicherheit meiner Daten bei der Nutzung von
offentlichem WLAN. Stimmen Sie der Aussage zu?

- Ja

- Nein

- Ist miregal.

a. Wenn ,Nein” angeklickt, dann die Frage: Welche Sicherheitsbedenken haben Sie
bei der Nutzung von 6ffentlichem WLAN? (Mehrfachnennungen maglich)
- Datendiebstanl
- Unsichere Verbindung
- Uberwachung des Surfverhaltens
- Anderes (offen)

(Registrierung) Ich wirde mich registrieren, um erweiterte Funktionen nutzen zu kénnen
(z. B. Bandbreite, Dauer, VPN). Stimmen Sie der Aussage zu?

- Jda

- Nein

- Kommentar (offenes Textfeld)

(Dringlichkeit des Bedarfs) Ich bendétige 6ffentliches WLAN..

Skala von ,Uberhaupt nicht dringend - Wenig dringend - MaBig dringend - Dringend - Sehr
dringend”

Soziodemografische Daten

1. Wohnort (Auswahl 12 Bezirke)

2. Altersgruppe (Auswahl Altersgruppen)
- bis 18 Jahre
- 18-24 Jahre
- 25-34 Jahre
- 35-50 Jahre
- 50-64 Jahre

- Uber 65 Jahre

3. Internetzugang: Haben Sie einen privaten Internetzugang? (Mehrfachantworten)

- Internetanschluss zu Hause

- Datenvolumen auf dem Handy unter 2 GB

- Datenvolumen auf dem Handy zwischen 2 und 7 GB
- Datenvolumen auf dem Handy Uber 7 GB
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Fragebogen Bulgarisch - Bbarapcku BbnpocHUK

1 (BaxkHocT) 3a MeH gocTbnbT A0 obuiecteeH WLAN B BepnvH...
- Ckana oT ,1M3006LL0 He € Ba)XeH - NoYTU He € BaKeH — e 6e3pas/iMyeH — € BaXXeH - & MHOro
BaXkeH"

2 (YecToTa Ha n3nonssaHe) Manonssam obiecTseH WLAN...
- BExkegHeBHO

- CeaMmMyHO

- MeceyHo

- Panoko

- Hukora

2.1 AKO OTroBOpPbT € ,HrKora”, He Moka3BamTe TPeTUST BbMNPOC.

3 (MecTa Ha usnonaseaHe) Nanonssam obuiectseH WLAN B... (Bb3MOXHM Ca HAKOJIKO OTroBopa)
- O6LLeCTBEH TPaAHCMOPT M KeNne3onbTHU rapu

- MapKoBe 1 06lLecTBEHM MecTa

- O6uwecTBeHM crpaam (Hanp. 6UBNMOTEKM, My3en 1 0BLECTBEHU YUpeXKaeHMs)

- Opyro: KadeHeTa 1 TbProBCKM LIeHTPOBE

- pyro (0TBOpeHO TeKCTOoBO nosie)

4 (M3nonssaHe) bux nanonasan/a obuiectseH WLAN 3a... (Bb3MOXKHM Ca HAKOKO 0TroBOpa)

- 3a NpoBepKa 1/WUnun NncaHe Ha UMeNNU 1 NTNYHU CbobLLIeHMS

- 3a KOHTaKTV 1 KOMYHMKaLMS B colmanHnTe Mpexxn (Hanp. Facebook, Instagram, Mastodon, Tiktok,
)
- 3a CTPUMMUHT Ha BMOEOKIMMNOBE

- 3a M3BAMYaHE M NPOoyYBaHe Ha MHGopMaLMA

- 3a paboTa (Hanp. xpaHunuiie Ha oaHHK B obnaka, VPN)

- 3a 1OCTbMN [0 OUrUTanHUTe yenyru Ha rpan bepnuvn (Hanp. meinberlin.de, unbposu npunoxeHms,
yaTb0T Bobbi)

- 3a oHNaH Na3apyBaHe 1 NnallaHe

- [lpyro (oTBOpEHO TEKCTOBO MNose)

5 (PKenaHu MecTononoxeHuns) Bux nckan/a ga pasnonaram c obuiectseH WLAN B ... (Bb3MOXHM ca
HSKOJIKO OTroBOpa)

- MNapkoBe 1 0bLecTBEHN MeCTa

- ObLiecTBEH TPAHCMNOPT M XKene3onbTHM rapu

- bubnmoTtekmn

- ObuecTBeHM Crpaam, KaTo HanpmMep OBLLMHCKKM CNYy>X6u 1 odurcuH
- Myszeu

- CNOopTHM NNOLWAaOKM 1N CbOPBXEHUS

- MecTa 3a cpeln 1 OTAMX Ha Bb3PaCTHM Xopa

- MecTa 3a cpelu 1 oTaAMX Ha M1aam Xopa

- He M nnuncea obuiectseH WLAN.

- pyro (oTBOPEHO TEKCTOBO MoJe)

6 (PKenaHua 3a DOMbAHUTENHN GYHKLMM) BUx 1UcKkan/a aa pasnosaraM CbC CedHUTE OOMbIHUTENHM
OYHKLNM:

- Bb3MOXXHOCTW 3a CBbp3BaHe C APy 6epanHYaHm

- [y6nurKyBaHe Ha CO6CTBEHO CbAbprKaHKMe

- Kanenpap Ha cvbutmsTa

- MIHdopMaums 3a KynnHapHW 0depTr 1 NasapyBaHe

- MHdopMaums oT rpagckata aAMUHUCTPaLIMS 3a MogaBaHe Ha MoMBK, 3asBNeHUS U ApyrK
rpaXxoaHCKM ycnyru

- OyHKLUMA 33 06paboTKa 1 NogaBaHe Ha 3asBeHMs

- MpenpallaHe kbM 0depTK Ha rpaaa (Hanp. MopTana Ha BepnuH berlin.de)

- [penpallaHe kbM NNaTdopmaTa 3a yyactme mein.berlin.de
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- He ce Hy>kaas OT AOMBbAHUTENHU QYHKLMN.
- Npyru (0TBOPEHO TEKCTOBO Mose)

7 (Dosepwue) [loBepsBaM ce Ha CUFYPHOCTTa Ha MOUTE AaHHM, KoraTo Manonasam obliecTseH WLAN.
CbrnacHw nu cte C TBbPAEHUETO?

- ﬂa

- He

- bespasnnyHo Mm e

7.1 AKo CcTe oTroBopunu ¢ ,He", Mons, 0TroBOpeTe Ha Bblnpoca: KakBu onaceHus 3a CUrypHOCTTa
nMaTe, KoraTo nanonssaTe obwecTseH WLAN? (Bb3MOXKHM Ca HAKOSIKO OTroBOpa)

- Kpaxkba Ha gaHHW

- HecurypHa Bpb3Ka

- HabntogeHue Ha NoBegeHMeTo Npy cbpdrpaHe

- lpyro (oTBOpEHO TEKCTOBO MNose)

8 (PermcTpauma) Bux ce pernctpupan/a, 3a fa Mora fa U3nonssam paswmpeHn GyHKLUMK (Hanp.
4yecToTHa JleHTa, Npoab/IKMUTENHOCT, VPN). CbrnacHu nn cTe ¢ TBbpAEeHMeTo?

- ﬂa

- He

- KoMeHTap (0TBOPEHO TEKCTOBO Mose)

9 (MoTpebHocTM) MMaM Hyxaa oT obuiecTeeH WLAN...
Ckana oT ,1306LL0 He CMEeLWHO - MOYTU He CMEeLWHO — YMepPeHa CMewHOoCT - CAELWHO - MHOMO CreLwHo”

CoumnanHo-gemMorpadCkm oaHHm
1. MecToxnBeeHe (M360p Ha eanH 0T 12 paroHa)

2. Bb3pacToBa rpyna (M36op Ha Bb3pacToBaTa rpyna)
- 00 18 rogmnHu

- 18-24 rognHu

- 25-34 rognHn

- 35-50 roguHmn

- 50-64 rognHn

- Hag 65 roguHm

3. [oCTbN A0 MHTEPHET: MMaTe N InYeH AOoCTbN A0 MHTEePHET? (BB3MOXKHW Ca HAKOMKO OTroBopa)
- IHTepHET BPb3Ka BKbLLN

- 06eM Ha gaHHWTe B MOOUNHMA TenedoH No-Manko oT 2 GB

- 06eM Ha gaHHUTe B MOOUNHMA TenedoH Mexxay 2 n 7 GB

- 06eM Ha gaHHUTEe B MobuaHMa TenedoH Hag 7 GB



nexus

Fragebogen Englisch - Catalogue of questions

1. Access to public WLAN is form e..
Very important - Important - Neutral - Less important - Unimportant’

2 (Frequency of use) | use public WLAN...
- Daily

- Weekly

- Monthly

- Rarely

- Never

2.11f ‘Never’, then do not show 2nd question.

3 (Places of use) | use public WLAN in... (multiple answers)

- Public transport and train stations

- Public squares and green spaces

- Public buildings (e.g. libraries, museums and public offices)
- Other: Cafés and shopping centres

- Other (open text field)

4 (Use) | would use public WLAN to... (multiple answers)

- Check and/or write emails and private messages

- For social communication and interaction (e.g. Facebook, Instagram, Mastodon, Tiktok, ...)

- To stream and upload videos

- To retrieve and research information

- To work (e.g. cloud services, VPN)

- For digital services of the city of Berlin (e.g. mein.berlin.de, digital applications, chatbot Bobbi)
- For online shopping and payment

- Other (open text field)

5 (Desired locations) | would like to use public WLAN in ... (multiple answers)
- Public squares and green spaces

- Public transport and railway stations
- Libraries

- Public buildings such as offices

- museums

- Sports facilities

- Leisure facilities for senior citizens

- Youth leisure facilities

- 1 do not miss it.

- Other (open text field)

6 (Wishes for additional functions) | would like the following additional functions:
- Networking opportunities with other Berliners

- Publish your own contributions and content

- Calendar of events

- Information on restaurants and shopping

- Information from the administration on applications and city services
- Function for processing and submitting applications

- Forwarding to offers of the city portal berlin.de

- Links to participation opportunities on mein.berlin.de

- | do not need any additional functions.

- Other (open)

6 (Trust) | trust the security of my data when using public WLAN. Do you agree with the statement?
- Yes, | do

- No

-l don't care.
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6.11f 'No' is ticked, please answer the question: What security concerns do you have when using
public WLAN? (multiple answers possible)

- Data theft

- Insecure connection

- Monitoring of surfing behaviour

- Other (open)

7 (Registration) | would register in order to be able to use extended functions (e.g. bandwidth,
duration, VPN). Do you agree with the statement?

- Yes

- No

- Comment (open text field)

8. (Need) | need public WLAN...
‘Not at all urgent - Not very urgent - Moderately urgent - Urgent - Very urgent’

Socio-demographic data
1. place of residence (selection of 12 districts)

2. age group (selection of age groups)
- up to 18 years

- 18-24 years

- 25-34 years

- 35-50 years

- 50-64 years

- over 65 years

3. internet access: Do you have private internet access? (multiple answers)
- Internet connection at home

- Data volume on mobile phone less than 2 GB

- Data volume on mobile phone between 2 and 7 GB

- Data volume on mobile phone over 7 GB
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Fragebogen franzésisch - Catalogue de questions

1 Je trouve que I'accés au WLAN public a Berlin est ...
« Tres important - Important - Neutre - Moins important - Peu important ».

2 (fréquence d'utilisation) J'utilise le WLAN public...
- quotidiennement.

- hebdomadairement.

- mensuellement.

- rarement.

- jamais.

2.1Si « jamais », ne pas répondre a la 2e question.

3. (lieux d'utilisation) J'utilise le WLAN public dans... (plusieurs réponses possibles)
- les transports publics et gares.

- les parcs et lieux publics.

- les batiments publics (p. ex. bibliotheques, musées et administrations).

- autre : les cafés et centres commerciaux.

- autre (zone de texte ouverte)

4) (Utilisation) J'utiliserais le WLAN public pour... (réponses multiples possibles)

- consulter et/ou écrire des e-mails et des messages privés.

- la communication et I'interaction sociales (par ex. Facebook, Instagram, Mastodon, Tiktok, ...).

- regarder et envoyer des vidéos.

- consulter des informations et faire des recherches.

- travailler (p. ex. services cloud, VPN).

- les services numériques de la ville de Berlin (par ex. monberlin.de, demandes numériques, chatbot
Bobbi).

- faire des achats et payements en ligne.

- Autre (champ de texte ouvert)

5. (souhaits de lieux) J'apprécierais que le Wi-Fi public soit disponible dans ... (plusieurs réponses
possibles)

- les parcs et lieux publics.

- les transports publics et gares.

- les bibliothéques.

- les batiments publics tels que les administrations.
- les musées.

- les enceintes sportives.

- les centres de loisirs pour seniors.

- les centres de loisirs pour jeunes.

- cela ne me manque pas.

- autres (champ de texte ouvert)

6 (Souhaits de fonctions supplémentaires) Je souhaite les fonctions supplémentaires suivantes :
- Possibilité de mise en réseau avec d'autres Berlinoises et Berlinois.
- Publier ses propres contributions et contenus.

- Calendrier de manifestations.

- Informations sur la gastronomie et le shopping.

- Informations de I'administration et des services de la ville.

- Fonction de traitement et de soumission de demandes.

- Redirection vers les offres de la ville de berlin.de

- Lien vers les possibilités de participation sur mein.berlin.de.

- Je n'ai pas besoin de fonction supplémentaire.

- Autre (ouvert)

7 (Confiance) Je fais confiance a la sécurité de mes données lors de I'utilisation du WLAN pubilic :
- Oui
- Non
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- Cela ne m'intéresse pas.

7.1 Si vous avez cligué sur « Non », veuillez répondre a la question : Quels sont les problemes de
sécurité que vous rencontrez lors de I'utilisation d'un WLAN public ? (Plusieurs réponses possibles)
- Vol de données

- Connexion non sécurisée

- Surveillance du comportement de navigation

- Autre (ouvert)

8. (inscription) Je souhaiterais m'enregistrer pour pouvoir utiliser des fonctions avancées (par ex.
bande passante, durée, VPN). Etes-vous d'accord avec cette affirmation ?

- Oui

- Non

- Commentaire (champ de texte ouvert)

9 (besoin) J'ai besoin d'un WLAN public...
Pas du tout urgent - Peu urgent - Modérément urgent - Urgent - Trés urgent

Données sociodémographiques
1. lieu de résidence (sélection de 12 districts)

2. groupe d'age (sélection de groupes d'age)
- jusqu'a 18 ans

-18-24 ans

- 25-34 ans

- 35-50 ans

-de 50 a 64 ans

- plus de 65 ans

3. (acceés a l'internet) Avez-vous un acces privé a l'internet ? (Réponses multiples)
- Chez vous

- Volume de données sur le téléphone portable inférieur a 2 Go

- Volume de données sur le téléphone portable entre 2 et 7 Go

- Volume de données sur le téléphone portable supérieur a 7 Go
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Fragebogen italienisch - Catalogo delle domande

1L'accesso alla rete WLAN pubblica a Berlino é...
- Scala da “Molto importante - Importante - Neutro - Meno importante - Non importante”.

2 (Frequenza d'uso) Uso la WLAN pubblica...
- Quotidianamente

- Settimanalmente

- mensilmente

- raramente

- Mai

2.1Se “Mai”, non mostrare la seconda domanda.

3 (Luoghi di utilizzo) Utilizzo la WLAN pubblica in... (risposte multiple)
- Trasporti pubblici e stazioni ferroviarie

- Parchi e luoghi pubbilici

- Edifici pubblici (ad esempio biblioteche, musei e uffici pubblici)

- Altro: Caffé e centri commerciali

- Altro (campo di testo aperto)

4 (Utilizzo) Utilizzerei la WLAN pubblica per... (risposte multiple)

- Controllare e/o scrivere e-mail e messaggi privati

- Per comunicare e interagire sui social (ad es. Facebook, Instagram, Mastodon, Tiktok, ...)

- Per lo streaming e/o caricare di video

- Per recuperare e ricercare informazioni

- Per lavorare (p. es. servizi cloud, VPN)

- Per i servizi digitali della citta di Berlino (p. es. meinberlin.de, applicazioni digitali, chatbot Bobbi)
- Per acquisti e pagamenti online

- Altro (campo di testo aperto)

4. (Luoghi desiderati) Vorrei vedere una WLAN pubblica in ... (risposte multiple)
- Parchi e luoghi pubbilici

- Trasporti pubblici e stazioni ferroviarie
- biblioteche

- Edifici pubblici come uffici

- musei

- Impianti sportivi

- Centro per anziani

- Centro giovanile

- Non mi manca.

- Altro (campo di testo aperto)

5 (Desideri per funzioni aggiuntive) Vorrei le seguenti funzioni aggiuntive:
- Opportunita di networking con altri cittadini

- Pubblicare i propri contributi e contenuti

- Calendario degli eventi

- Informazioni su gastronomia e acquisti

- Informazioni da parte dell'amministrazione sulle richieste e sui servizi della citta
- Funzione per I'elaborazione e la presentazione delle richieste

- Inoltro alle offerte della citta a berlin.de

- Link alle opportunita di partecipazione su mein.berlin.de

- Non ho bisogno di altre funzioni.

- Altro (aperto)

6 (Fiducia) Mi fido della sicurezza dei miei dati quando utilizzo il Wi-Fi pubblico. E d'accordo con
guesta affermazione?

-Si

- No

- Non mi interessa.
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6.1 Se e spuntata la voce “No”, risponda alla domanda: Quali preoccupazioni per la sicurezza ha
guando utilizza una rete WLAN pubblica? (sono possibili piu risposte)

- Furto di dati

- Connessione insicura

- Sorveglianza del comportamento di navigazione

- Altro (aperto)

7 (Registrazione) Mi registrerei per poter utilizzare le funzioni estese (p. es. larghezza di banda,
durata, VPN). Siete d'accordo con questa affermazione?

-Si

- No

- Commento (campo di testo aperto)

8. (Necessita) Ho bisogno di una WLAN pubblica...
“Per niente urgente - Leggermente urgente - Moderatamente urgente - Urgente - Molto urgente”.

Dati socio-demografici
1. Luogo di residenza (selezione di 12 distretti)

2. Gruppo di eta (selezione di gruppi di eta)
- Fino a 18 anni

-18-24 anni

- 25-34 anni

- 35-50 anni

- 50-64 anni

- Oltre 65 anni

3. Accesso a Internet: ha un accesso privato a Internet? (risposte multiple)
- Connessione Internet a casa

- Volume di dati sul cellulare inferiore a 2 GB

- Volume di dati sul cellulare tra 2 e 7 GB

- Volume di dati sul cellulare superiore a 7 GB
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Fragebogen Polnisch - Katalog pytan
1 Dostep do publicznej sieci WLAN w Berlinie jest dla mnie...
Bardzo wazny - Wazny - Neutralny - Mniej wazny - Niewazny

2 (Czestotliwos$¢ korzystania) Korzystam z publicznej sieci WLAN...
- Codziennie

- Co tydzien

- Miesiecznie

- Rzadko

- Nigdy

2.1 Jesli ,Nigdy”, nie wyswietlaj drugiego pytania.

3 (Miejsca korzystania) Korzystam z publicznej sieci WLAN w... (wiele odpowiedzi)
- Transport publiczny i stacje kolejowe

- Place publiczne i tereny zielone

- Budynki publiczne (np. biblioteki, muzea i urzedy)

- Inne: Kawiarnie i centra handlowe

- Inne (otwarte pole tekstowe)

4 (Uzyj) Uzywat(a)bym publicznej sieci WLAN do... (wiele odpowiedzi)

- Sprawdzania i/lub pisania e-maili i prywatnych wiadomosci

- Do komunikacji spotecznosciowej i interakcji (np. Facebook, Instagram, Mastodon, Tiktok, ...)
- Wyséwietlanie i/lub przesytanie filmow

- Do wyszukiwania i badania informacji

- Do pracy (np. ustugi w chmurze, VPN)

- Ustugi cyfrowe miasta Berlin (np. mein.berlin.de, aplikacje cyfrowe, chatbot Bobbi)
- Do zakupdw i ptatnosci online

- Inne (otwarte pole tekstowe)

5 (Pozadane lokalizacje) Chciat(a)bym korzystac¢ z publicznej sie¢i WLAN w ... (wiele odpowiedzi)
- Placach publicznych i terenach zielonych

- Transport publiczny i stacje kolejowe

- Biblioteki

- Budynki publiczne, takie jak biura obywatelskie
- Muzea

- Obiekty sportowe

- Obiekty rekreacyjne dla senioréw

- Obiekty rekreacyjne dla mtodziezy

- Nie brakuje mi tego.

- Inne (otwarte pole tekstowe)

6 (Zyczenia dotyczace dodatkowych funkcji) Chciat(a)oym nastepujgcych dodatkowych funkgi:
- Mozliwosci nawigzywania kontaktéw z innymi mieszkaricami Berlina
- Publikowanie wtasnych tresci

- Kalendarz wydarzeri miejskich

- Informacje na temat restauracji i zakupow

- Informacje od administracji na temat aplikacji i ustug miejskich

- Funkcja przetwarzania i sktadania wnioskoéw

- Przekierowanie do ofert na stotecznym portalu berlin.de

- Linki do mozliwosci uczestnictwa na mein.berlin.de

- Nie potrzebuje zadnych dodatkowych funkcji.

- Inne (otwarte)

7 (Zaufanie) Ufam bezpieczenstwu moich danych podczas korzystania z publicznej sieci WLAN. Czy
zgadzasz sie z tym stwierdzeniem?
- Tak (otwarte)
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- Tak Nie
- Nie obchodzi mnie to.

7.1 Jesli zaznaczono ,Nie”, odpowiedz na pytanie: Jakie obawy zwigzane z bezpieczernstwem masz
podczas korzystania z publicznej sieci WLAN? (mozliwe wiele odpowiedzi)

- Kradziez danych

- Niebezpieczne potgczenie

- Monitorowanie zachowania podczas surfowania

- Inne (nieokreslone)

8 (Rejestracja) Zarejestrowat(a)bym sie, aby mdc korzystac z rozszerzonych funkcji (np.
przepustowosé, czas trwania, VPN). Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem?

- Tak

- Nie

- Komentarz (otwarte pole tekstowe)

9. (Potrzeba) Potrzebuje publicznej sieci WLAN...
.Wcale nie pilne - Nieco pilne - Umiarkowanie pilne - Pilne - Bardzo pilne”

Dane spoteczno-demograficzne
1. miejsce zamieszkania (wybdr 12 powiatow)

2. grupa wiekowa (wybor grup wiekowych)
- do 18 lat

- 18-24 lata

- 25-34 lata

- 35-50 lat

- 50-64 lata

- powyzej 65 lat

3. (dostep do internetu) Czy masz prywatny dostep do internetu? (wiele odpowiedzi)
- Potaczenie internetowe w domu

- llos¢ danych w telefonie komdérkowym ponizej 2 GB

- llos¢ danych w telefonie komoérkowym miedzy 2 a 7 GB

- llos¢ danych w telefonie komaérkowym powyzej 7 GB
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Fragebogen russisch

1. JocTyn K obuiectseHHoM ceTn WLAN B BepnumHe ong MeHs...
HEeBa)eH — He O4YeHb BaXkeH — BCE PaBHO — BaXXeH - O4YeHb BaXKeH

KaTanor BonpocoB

1 (YacToTa MCcnonb3oBaHKa) 9 UCNob3YHo 06LLeCTBEeHHY ceTb WLAN...
- ExkegHeBHO

- ExxeHenenbHO

- ExxemecsauHo

- Pegko

- Hukorpa

1.1 Ecnu «Hukorga», To BTOPOM BOMNPOC HE NOKasbiBaTh.

2 (MecTa ncnonb3oBaHMa) 9 NoNb3YCh 0B6LLECTBEHHbIM UHTEPHET B...

- ObLULecTBEHHbIM TPaHCNOPT M BOK3anbl

- ObulecTBeHHble NNoLlaan 1 3eeHble 30HbI

- O6liecTBeHHble 30aHKns (HanpuMep: BUBNOTEKN, MY3eM U rOCYAaPCTBEHHbIE yUpeXxaeH )
- Kade v ToproBbie LeHTpbI

- Opyroe _ __ ___ __ ________

3 (McnonbsoBaHue) 9 6bl UCMONb30Ban o6WecTBeHHY0 ceTb WLAN, 4To6bl...

- MpoBepsATb U/WUAK NUCaTb SNEKTPOHHbIE MUCbMa U NIMYHbIE COOBLLEHMS

- Ona coumansHoro obueHmsa (HanpuMmep, Facebook, Instagram, Mastodon, Tiktok, ...)

- [1n9 npocMOTpa BUAEO B MHTEPHETE

- [1ns novicka v n3yyeHns MHpopmaumm

- lns paboTbl (Hanpumep, cepauchkl Cloud, VPN)

- lns umdposbix ycnyr ropoaa bepnnHa (Hanpumep, meinberlin.de, UndpoBbie NPUIOXeHMs, YaTboT
Bobbi)

- N9 OHNaMH-NOKYMOK 1 onnaThl

-Opyroe _ __ ___ __ ______

4 (XKenaeMble MecTa) MHe He xBaTaeT oblecTBeHHoM ceTn WLAN B ...
- MNapkn 1 0bwecTBEHHbIE MeCTa

- O6LLeCTBEHHbIM TPAHCNOPT M XXeNe3HO0O0POXHbIe CTaHLMK
- bubnmoTtekmn

- ObulecTBeHHble 30aHMs, TakMe Kak opuChl

- My3eu

- CnopTuvBHbIE NNOWAaAKM

- [locyroBble LLeHTPbI 419 NOXUAbIX JTHOOEN

- MecTa oTabixa ANns MONOAEXM

- MHE 3TO HE HY>XXHO

- Opyroe _ _ _ ___ ______

5 (MoykenaHusa 0THOCUTENBHO AOMONHUTENbHbIX GYHKLMIA) 9 xoTen 6bl UMeTb cneaytoLime
OOMNOSIHUTENbHbIE QYHKLUMN:

- BO3MOXXHOCTb 3HaKOMCTBa W1 06LWEHMS C APYTMMU XKUTensamm bepnvHa

- My6nrKaums cobCTBEHHbBIX MHDOPMALIMA N MaTepranoB

- Kanenpapb cobbiTui

- MHbopMaLums 0 NMTaHMK 1 NOKYMKax

- NMHdopMaums 06 aAMUHUCTPATMBHbBIX 3asBKaXxX M FOPOACKMX yCyrax

- QyHKUMA 06paboTKM 1 NobauM 3ad9B0OK

- MNepeappecauns Ha pasHble NpeaoxeHusa B ropoae bepnuH (Hanpumep, Berlin app)
- CCbINKM Ha BO3MOXXHOCTM y4acTus B pasHbIX MeEPONPUATMSX Ha canTe mein.berlin.de
- MHe He HY>Hbl LOMONHUTESbHbIE QYHKLMN.

- Opyroe _ __ _____

6 (Josepue) 9 noBepsto 6e30MacHOCTM CBOMX JIMUHbIX AaHHbIX MPX MCNOIb30BaHNN 06LLIECTBEHHOIO
WLAN. CornacHbl 1 Bbl C 9TUM yTBEPXAEHNEM?
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_ﬂa
- Het
- He Ba)xHO

6.1 Ecnm oTMedeH BapuaHT «HeT», 0TBeTbTe, MoXanymcTa, Ha Bonpoc: Kakme npobnemsl ¢
6e30MacHOCTbIO BaLLMX NIMYHBIX AaHHbIX BOSHMKAKOT Y Bac MpU MCMONb30BaHMM 0OLLECTBEHHOMO
MHTepHeTa?

- Kparka oaHHbIX

- HebesonacHoe coeanHeHme

- MOHWUTOPUHI MOBEOEHMS MNPV MOUCKE B UHTEPHETE

- Opyroe _ _ ___ _ ______

7 (PerncTpaumns) 9 6bl 3aperMcTprpoBancs, 4Tobbl MMeTb BOSMOXHOCTb MCMOIb30BaTb
paclWwmpeHHble GyHKLUN (HanpuMep, CNeKkTp BO3MOXHOCTEN, NPoaosKuTenbHocTb, VPN). CornacHb
71 Bbl C 9TUM YTBEPXAEHNEM?

- a,

- Het

- KommeHTapyia . __

8. (Heobx0OmMMOCTb) MHe Hy>Ha obLiecTBeHHas ceTb WLAN...
llIkana oT
CoBCeM He CPOYHO - He 0YeHb CPOYHO - YMEPEHHO CPOYHO - CPOYHO - QYeHb CPOYHO.

CoumanbHo-aeMorpapuueckme gaHHble
1. MECTO »KMTeNbcTBa (Bbibop 13 12 patoHoB)

2. BO3pacTHasa rpynna (Bbibop BO3pacTHbIX rpynm)
- 0018 net

-18-24 rona

- 25-34 ropa

- 35-50 net

- 50-64 ropa

- CTapwe 65 net

3. 4OCTYN B MHTEPHET: ECTb N1 y BaC MYHbIM AOCTYMN B MHTEPHET?
- MNopknueHme K MHTEpPHeTY A0Ma

- 06beM gaHHbIX Ha MOBUNbHOM TenedoHe MeHee 2 B

- 06beM gaHHbIX Ha MobuMNbHOM TenedoHe oT2 007 B

- O6beM gaHHbIX Ha MOBUNbHOM TenedpoHe bonee 7 b
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Fragebogen Spanisch - Catalogo de preguntas

1 Para mi, el acceso a la WLAN publica en Berlin es...
- Escala de «Muy importante - Importante - Neutro - Menos importante - Sin importancia»

2 (Frecuencia de uso) Utilizo el Wi-Fi publico...
- Diariamente

- Semanalmente

- Mensualmente

- Raramente

- Nunca

2.1 Si «Nunca», no muestre la 2° pregunta.

3 (Lugares de uso) Utilizo el Wi-Fi publico en... (respuestas multiples)

- Transporte publico y estaciones de tren

- Parques y lugares publicos

- Edificios publicos (por ejemplo, bibliotecas, museos y oficinas publicas)
- Otros: Cafés y centros comerciales

- Otros (campo de texto abierto)

4 (Utilizacion) Utilizaria el Wi-Fi publico para... (respuestas multiples)

- Consultar y/o escribir correos electrénicos y mensajes privados

- Para comunicacion e interaccion social (por ejemplo, Facebook, Instagram, Mastodon, Tiktok, ...)
- Transmitir y cargar videos

- Para recuperar y buscar informacion

- Para trabajar (por ejemplo, servicios en la nube, VPN)

- Para servicios digitales de la ciudad de Berlin (por ejemplo, meinberlin.de, aplicaciones digitales,
chatbot Bobbi)

- Para comprar y pagar en linea

- Otros (campo de texto abierto)

5 (Lugares deseados) Me gustaria que hubiera WLAN publicas en ..... (respuestas multiples)
- Parques y lugares publicos

- Transporte publico y estaciones de tren

- Bibliotecas

- Edificios publicos como oficinas

- Museos

- Instalaciones deportivas

- Instalaciones de ocio para la tercera edad
- Instalaciones de ocio para jovenes

- No lo echo de menos.

- Otros (campo de texto abierto)

6 (Deseos de funciones adicionales) Me gustaria disponer de las siguientes funciones adicionales:
- Oportunidades de establecer contactos con otros berlineses

- Publicar contribuciones y contenidos propios

- Calendario de eventos

- Informacion sobre gastronomia y compras

- Informacién de la administracién publica sobre solicitudes y servicios de la ciudad
- Funcién para tramitar y presentar solicitudes

- Reenvio a ofertas de la ciudad en berlin.de

- Enlaces de oportunidades de participacion en mein.berlin.de

- No necesito ninguna funcion adicional

- Otros (abierto)

7 (Confianza) Confio en la seguridad de mis datos cuando utilizo Wi-Fi publica. jEsta de acuerdo con
la afirmacion?

- Si (abierto)

- No
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- Me da igual

7.1 Si ha marcado «No», responda a la pregunta: Qué problemas de seguridad tiene cuando utiliza
Wi-Fi publico? (son posibles varias respuestas)

- Robo de datos

- Conexioén insegura

- Vigilancia de la navegacion

- Otros (abierto)

8 (Registro) Me registraria para poder utilizar funciones ampliadas (por ejemplo, ancho de banda,
duracién, VPN). jEsta de acuerdo con la afirmaciéon?

- Si

- No

- Comentario (campo de texto abierto)

8. (Necesidad) Necesito Wi-Fi publico...
Escala de «Nada urgente - Poco urgente - Moderadamente urgente - Urgente - Muy urgente»

Datos sociodemograficos
1. lugar de residencia (seleccion de 12 distritos)

2. grupo de edad (seleccion de grupos de edad)
- hasta 18 anos

- 18-24 anos

- 25-34 anos

- 35-50 anos

- 50-64 anos

- mas de 65 anos

3. acceso a internet: ;Dispone de acceso privado a internet? (respuestas multiples)
- Conexion a internet en casa

- Volumen de datos en el teléfono mavil inferior a 2 GB

- Volumen de datos en el teléfono maévil entre 2 y 7 GB

- Volumen de datos en el teléfono maévil superior a 7 GB
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Fragebogen Turkisch - Soru katalogu

1 (Kullanim sikhi@i) Halka acik WLAN'I su siklikla kullaniyorum...
- GUnluk

- Haftalik

- Aylik

- Nadiren

- Asla

1.1"Asla” ise, 2. soruyu gdstermeyin.

2 (Kullanim yerleri) Halka agcik WLAN'I suralarda kullaniyorum... (birden fazla yanit)
- Toplu tasima ve tren istasyonlari

- Kamusal meydanlar ve yesil alanlar

- Kamu binalari (6rnegin kGtuphaneler, mlzeler ve devlet daireleri)

- Kafeler ve aligveris merkezleri

- Diger (acik metin alani)

3 (Kullanim) Halka agik WLAN'I su amaglarla kullanirdim... (birden fazla yanit)

- E-postalari ve 6zel mesajlari kontrol etmek ve/veya yazmak

- Sosyal iletisim ve etkilesim icin (6rnedin Facebook, Instagram, Mastodon, Tiktok, ...)

- Video izlemek igin

- Bilgi almak ve arastirma yapmak

- Calismak igin (6rn. bulut hizmetleri, VPN)

- Berlin sehrinin dijital hizmetleri igin (6rnegin meinberlin.de, dijital uygulamalar, chatbot Bobbi)
- Online aligveris ve 6deme icin

- Diger (acik metin alani)

4 (istenen konumlar) Su konumlarda halka agcik WLAN'In yoklugunu gekiyorum... (birden fazla yanit)
- Parklar ve halka acgik yerler

- Toplu tasima ve tren istasyonlari
- KUtUphaneler

- Ofisler gibi kamu binalari

- Muzeler

- Spor tesisleri

- Yashlar icin eglence tesisleri

- Genclik eglence tesisleri

- Yoklugunu ¢ekmiyorum

- Diger (acik metin alani)

5 (Ek islevler icin dilekler) Asagidaki ek islevleri istiyorum:
- Diger Berlinlilerle ag kurma firsatlarn

- Kendi katkilarinizi ve iceriginizi yayinlabilmek

- Etkinlik takvimi

- Gastronomi ve aligveris hakkinda bilgi almak

- Sehir yénetiminden uygulamalar ve sehir hizmetleri hakkinda bilgi almak
- Basvurularn igslenmesi ve sunulmasi islevi

- Sehir tekliflerine yonlendirme (6rn. Berlin uygulamasi)

- mein.berlin.de adresindeki katilim firsatlarina baglantilar
- Herhangi bir ek fonksiyona ihtiyacim yok.

- Diger (acik)

6 (Guven) Halka agik WLAN kullanirken verilerimin glvenligine glveniyorum. Bu ifadeye katiliyor
musunuz?

- Evet

- Hayir

- Umurumda degil.
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6.1 "Hayir” segenegini isaretlediyseniz, IUtfen su soruyu yanitlayin: Halka agik WLAN kullanirken ne
gibi glvenlik endiseleriniz var? (birden fazla cevap mimkun)

- Veri hirsizhg

- GUvensiz baglant

- Online aktivitelerimin izlenmesi

- Diger (acik)

7 (Kayit) Genisletilmis islevleri (6r. bant genisligi, stre, VPN) kullanabilmek igin kayit olurdum. Bu
ifadeye katiliyor musunuz?

- Evet

- Hayir

- Yorum (agik metin alani)

8. (ihtiyag) Halka agik WLAN'a ihtiyag duyuyorum...
“Hi¢ - Nadiren - Ara sira - Sik sik - Cok acil” arasinda élgeklendirin

Sosyo-demografik veriler
1. ikamet yeri (12 boélge arasindan segim)

2. yas grubu (yas gruplarinin segimi)
- 18 yasina kadar

-18-24 yas arasl

- 25-34 yas arasil

- 35-50 vyl

- 50-64 yas arasl

- 65 yas ustud

3. internet erigimi: Ozel internet erisiminiz var mi? (birden fazla cevap)
- Evde internet baglantisi

- Cep telefonundaki veri hacmi 2 GB'den az

- Cep telefonundaki veri hacmi 2 ila 7 GB arasinda

- Cep telefonundaki veri hacmi 7 GB'In Gzerinde
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